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“ Generic
strategy)” สําหรับ ธุรกิจการธนาคารและการเงินแล้ว ในมมุมองของพนกังานธนาคาร กลยทุธ์การ
เป็นผู้ นําด้านต้นทนุ จากการสํารวจ

ประเดน็ด้านการแขง่ขนัด้านราคาของผลิตภณัฑ์และบริการ
ผลการศกึษาพบวา่ กลยทุธ์การ

21 - 28 และมีผลมาก ร้อยละ 34.5–38
ร้อยละ 22.5 - 27.5 อยา่งไรก็ดี

(Value) (Satisfaction)
ความภกัดี (Loyalty)


